ДОГОВОР №
г. Москва





                                               «___» ___________ 2010 г.

           Общество с ограниченной ответственностью  «Олимпик тур сервис», в дальнейшем именуемое КОМПАНИЯ, 
в лице Генерального директора Цацаниди Феодора Алексеевича, действующее на основании Устава, с одной стороны,
и _________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем ЗАКАЗЧИК,
в лице_________________________________________________, действующего(ей) на основании _________________,
         с  другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Условия настоящего Договора являются публичной офертой Компании неограниченному кругу Заказчиков,
заинтересованных в приобретении туристских услуг у Компании и предложенных для реализации непосредственным
потребителям (Туристам) на указанных в настоящем Договоре условиях.

1.2. Реализация туристских услуг осуществляется Заказчиком на основании договоров о реализации туристского
продукта, заключаемых с Туристами, с указанием  существенных условий, предусмотренных ст. 10 Федерального закона
«Об основах туристской деятельности в РФ». Заказчик осуществляет реализацию в соответствии с требованиями
Постановления Правительства РФ «Об утверждении Порядка оказания услуг по реализации туристского продукта».

1.3. Акцептом настоящей оферты является Заявка на бронирование тура,  полученная Компанией от имени Заказчика.

1.4.Термины, используемые в настоящем Договоре, понимаются и трактуются Сторонами в соответствии с положениями
Федерального закона РФ "Об основах туристской деятельности в РФ", Гражданским кодексом РФ, Постановлением
        Правительства РФ «Об утверждении Порядка оказания услуг по реализации туристского продукта» и иными 
        регулирующими туристскую деятельность законами и подзаконными актами РФ.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. По настоящему Договору Компания обязуется предоставить Туристам Заказчика туристские услуги (услуги) , оказываемые на территории иностранных государств, а Заказчик обязуется оплатить эти услуги.

2.2. Заказчик приобретает услуги от собственного имени, но в интересах третьих лиц - непосредственных потребителей услуг (далее по тексту  - Туристов) по цене, установленной Компанией.  
2.3. Комплекс туристских услуг (далее по тексту - тур), приобретаемых Заказчиком, требует предварительного бронирования и подтверждения возможности их предоставления со стороны Компании. 

2.4. Все дополнительные услуги, оказанные Компанией Туристам Заказчика, но не оговоренные в настоящем Договоре
и/ или Приложениях к нему, не являются предметом настоящего Договора.

3. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ

3.1. Заявка на бронирование туристских услуг (далее по тексту - Заявка) принимается Компанией в письменной или электронной форме. Заявка должна содержать все необходимые для конкретного бронирования условия.

3.2. Заявка, подтвержденная Компанией, направляется Заказчику в форме Подтверждения бронирования. Подтверждение бронирования содержит сведения о комплексе услуг, входящих в состав тура, список Туристов, рассчитанную цену и срок оплаты тура.

3.3. В случае аннуляции Заказчиком Заявки, для Заказчика наступают последствия, указанные в п. 6 настоящего Договора, как за отказ от туристских услуг. 

3.4. В случае изменения подтвержденного состава услуг, прежнее подтверждение бронирования аннулируется и оформляется новое подтверждение бронирования, содержащее изменённые условия тура.
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1. Компания обязуется: 

4.1.1. В течение 48 часов с момента получения от Заказчика заявки на бронирование туристских услуг информировать Заказчика о возможности их предоставления. При отсутствии такой возможности Компания в такой же срок должна проинформировать об этом Заказчика и предложить альтернативные услуги.

4.1.2. Предоставить Заказчику полную информацию по всем существенным условиям поездки, включая информацию о продолжительности тура, условиях перелета, проживания, питания, мерах безопасности и особенностях пребывания в стране. 
4.1.3. Предоставлять по запросу Заказчика информацию о расписании авиарейсов, времени и месте сбора групп, при этом обязанность в получении такой информации возлагается на Заказчика.

4.1.4. Оформлять и передавать Заказчику документы, подтверждающие возможность фактического получения Туристами забронированных и оплаченных Заказчиком услуг. Установленные настоящим пунктом Договора документы передаются Заказчику не позднее последнего рабочего дня, предшествующего дню начала тура, или непосредственно Туристам Заказчика в аэропорту вылета. 
4.1.5. Информировать Заказчика о возникновении обстоятельств, препятствующих выполнению отдельных запрошенных услуг или выезду Туриста за рубеж, а также о возникших изменениях в программе тура в срок не позднее 24 часов с момента возникновения таких обстоятельств.

4.1.6. Необходимым условием исполнения Компанией обязательств, предусмотренных п. 4.1 Договора, является перечисление денежных средств в оплату туристских услуг Заказчиком, произведенное своевременно и в объеме, соответствующем условиям настоящего Договора.

4.2. Компания имеет право: 

4.2.1. В случае неисполнения Заказчиком обязательств по оплате туристских услуг, предполагаемых настоящим Договором,  в одностороннем порядке без предварительного уведомления Заказчика отказать в предоставлении забронированных услуг и/или изменить их потребительские свойства, и/или приостановить оказание услуг, предусмотренных Заявкой на бронирование тура, подтвержденного Компанией. Понесенные Заказчиком убытки, связанные с осуществлением Компанией прав, предусмотренных настоящим пунктом Договора, Компанией не возмещаются, и Заказчик несет по ним самостоятельную ответственность.

4.2.2. Определять новые цены на услуги, за исключением услуг, уже оплаченных Заказчиком, кроме обстоятельств, указанных в п. 5.6 настоящего Договора.

4.2.3. Предоставлять Заказчику рекламно-информационные материалы, необходимые для исполнения настоящего Договора. 

4.2.4. В случае возникновения обстоятельств, препятствующих выполнению Компанией услуг в полном объеме и в оговоренные сроки по независящим от нее причинам, Компания может без согласия Заказчика, но при обязательном уведомлении:

•
произвести замену авиакомпании (в том числе аэропорт вылета, тип воздушного судна и т.п.),

•
заменить отель проживания на отель аналогичной категории или выше. В случае замены отеля, если в Заявке на бронирование не указаны существенные условия проживания, существенным условием признается лишь официальная категория отеля. 

•
произвести замену в экскурсионной программе на аналогичную.

Если подобные изменения привели к уменьшению фактической стоимости туристских услуг, Компания производит возврат Заказчику нереализованных средств согласно составленной Компанией калькуляции тура.
4.2.5. Компания  в праве изменить сроки путешествия в связи с изменением времени вылета авиаперевозчиком, но не более чем на 24 часа.

4.2.6. В случае возникновения дополнительных расходов, понесенных авиакомпанией по вине Заказчика или Туриста, документально подтвержденные авиакомпанией (в том числе штрафы, расходы по депортации пассажиров и т.п.), Компания переадресовывает их Заказчику, который в свою очередь обязан возместить их Компании в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения уведомления.

4.3. Заказчик обязуется: 

4.3.1. В отношении Компании: 

4.3.1.1. Подавать Заявку на бронирование туристских услуг. Заявка Заказчика должна быть подписана ответственным лицом с указанием его фамилии и должности и соответствовать требованиям, указанным  в  п. 3  настоящего Договора. 

4.3.1.2. Обеспечивать соблюдение Туристами Заказчика формальных требований, условий и ограничений, предъявляемых к Туристам со стороны Компании, принимающей стороны по месту отдыха, авиакомпаний, консульских, таможенных и прочих государственных ведомств, своевременно и в полном объеме доводить до сведения Туристов информацию, полученную от Компании.

4.3.1.3. Предоставить Компании документы, необходимые для оформления въезда/выезда Туристов. При этом Заказчик несет ответственность за последствия, вызванные несвоевременностью передачи указанных документов или их несоответствием требованиям, предъявляемым действующим законодательством РФ.

4.3.1.4. Своевременно уточнять у Компании расписание авиарейсов, место и время сбора Туристов, следить за оперативной информацией и доводить эту информацию до сведения Туристов.

4.3.1.5. Обеспечивать получение Туристами оформленных документов на услуги не позднее, чем за 24 часа до планируемого времени начала получения услуг. В исключительном случае передача документов может осуществляться Туристу представителем Компании в аэропорту вылета, однако в этом случае Заказчик обязан согласовать эту передачу документов с Компанией.

4.3.1.6. Своевременно оплатить туристские услуги в случае подтверждения заявки Компанией согласно требованиям п. 5 настоящего Договора.

4.3.1.7. На момент подачи документов для оформления визы оплатить консульский сбор.

4.3.1.8. В случае аннуляции тура по причинам, не связанным с невыполнением Компанией своих обязательств, Заказчик обязан выплатить неустойку в соответствии с п.6 настоящего Договора.

4.3.2. В отношении Туристов: 

4.3.2.1. Предоставить Туристам всю необходимую и достоверную информацию о потребительских свойствах услуг, деталях тура и условиях отказа от него, а также информировать их обо всех особенностях (климатических, общественных, религиозных, культурных и др.) пребывания в пункте назначения и нести ответственность за достоверность этой информации.

4.3.2.2. Информировать Туристов о соблюдении формальных требований, условий и ограничений, предъявляемых к Туристам со стороны Компании, иностранных туристических агентств, авиакомпаний, консульских, таможенных и других подобных учреждений и организаций, в том числе сроке действия и подлинности паспорта и других документов, необходимых для организации поездки. Довести до сведения Туриста правила проезда, установленные компанией-перевозчиком. 

4.3.2.3. Достоверно, своевременно и в полном объеме предоставлять Туристам сведения по безопасности путешествия, а также сообщать о нижеследующем:
•
о недопустимости самовольного изменения Туристом программы тура; 

•
о том, что Компания не несет ответственности за услуги, не включенные в состав оплаченного тура и приобретенные Туристом самостоятельно, и в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения таких услуг их стоимость не возмещает;

•
об условиях применения тарифов перевозчиков, в том числе о невозможности возврата стоимости авиабилета, приобретенного на чартерный  рейс;

•
о правилах заселения/выселения, принятых в отелях или иных местах размещения. 

•
об обязанности соблюдать законы и местные обычаи страны пребывания, правила проживания и поведения в отелях, а также иные рекомендации и указания руководителя группы или представителя Компании в стране пребывания; 

•
о том, что ущерб, нанесенный Туристом гостинице, ресторану, музею, перевозчику или другому предприятию, оказывающему услуги Туристу, должен быть возмещен Туристом за свой счет. Последствия неисполнения данного требования относятся на счет Заказчика;

•
о требованиях, предъявляемых к заграничным паспортам и иным документам, в том числе о сроке действия заграничного паспорта, необходимом для получения визы и въезда в страну пребывания; 

•
о том, что посольство (консульство) иностранного государства (страны пребывания, транзита) вправе отказать в выдаче въездной визы любому человеку без объяснения причин такого отказа. Отказ в выдаче въездной визы консульством иностранного государства, а также просрочка ее выдачи по обстоятельствам, не зависящим от Компании, повлекшие невозможность исполнения услуг по предоставленному Заказчику туру, не являются форс-мажорным обстоятельством. Любые фактические расходы, понесенные Компанией, Заказчиком и Туристом, в отношении которого Заказчик заключает Договор, связанные с таким отказом или просрочкой своевременной выдачи визы, в том числе выезд на собеседование в консульство, производятся за счет Туриста; 

•
об особенностях и правилах пограничного (таможенного) контроля (режима) РФ и иностранных государств; об обязанности соблюдать таможенные и пограничные правила;

•
о том, что Турист самостоятельно несет полную ответственность за действительность заграничных паспортов и иных документов, предоставляемых в посольства (консульства) для получения въездной визы, а также за достоверность сведений, содержащихся в этих документах. В случае отсутствия действительного загранпаспорта у Туристов, его недействительности или утери не по вине Компании, последняя не несет ответственности за причинение убытков Туристам в случае невозможности осуществления тура;

•
об условиях путешествия, программе пребывания, условиях и сроках оплаты тура и обо всех изменениях, на основании информации, предоставленной Компанией;

•
об иных особенностях тура, с соблюдением требований, предусмотренных ст. 14 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ»;

•
о правилах подачи претензии к Компании;

4.3.2.4. Обеспечивать получение доверенным лицом Заказчика и своевременную передачу Туристу туристских и проездных документов, паспортов, туристических ваучеров, памяток и других необходимых документов.

4.3.2.5. Разъяснить Туристам условия страхования и порядок действий в случае возникновения страховых случаев, а также в письменной форме информировать каждого Туриста о возможности страхования расходов, возникших  вследствие  отмены  поездки  за границу или изменения сроков пребывания за границей.

4.3.2.6. Довести условия настоящего Договора до каждого Туриста, в отношении и от имени которого Заказчик осуществляет заказ тура.
          4.4. Заказчик имеет право:
           4.4.1. Осуществлять реализацию туристских услуг физическим и юридическим лицам с гарантией, что он обладает 
           полномочиями и документами для заказа туристских услуг.  

4.4.2. В письменной форме аннулировать бронирование, а также вносить изменения или дополнения к нему 
            в  соответствии в п.6  настоящего Договора. 

5. ЦЕНЫ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ


5.1. Компания рассчитывает стоимость тура согласно опубликованным ценам в зависимости от комплекса услуг, 
           входящих в тур. Опубликованные цены являются справочными и могут быть изменены Компанией до подтверждения
           бронирования. 


5.2. Цены в Подтверждении бронирования указываются в условных единицах (у.е.). 
            5.3.  Оплата производится Заказчиком на основании счета в российских рублях не позднее 3-х (трех) банковских дней с
            момента Подтверждения бронирования. При этом пересчет ценовых предложений в валюту рубль РФ производится по
            курсу ЦБ РФ+1% при оплате наличными в кассу Компании или ЦБ РФ+2% при безналичной оплате на расчетный счет
            на день выставления счета, если иное не оговорено отдельно.  


5.4. Окончательная стоимость тура, указанная в Подтверждении бронирования и счете Компании, служит основанием
            для взаиморасчетов сторон. При этом риск задержки совершения банковских операций, а также риск изменения 
            валютных курсов относится на Заказчика

5.5. Фактом оплаты признается поступление денежных средств на расчетный счет или в кассу Компании в полном 
            объеме, указанном в Подтверждении бронирования. 

5.6. Компания вправе изменить стоимость туристских услуг, указанных в Подтверждении бронирования, в случае
             их удорожания по объективным причинам, таким как:
            •
увеличение транспортных тарифов;
            •
резкое изменение курсов валют;
            •
введение новых или повышение действующих налогов, сборов и других обязательных платежей, влияющих на
                          стоимость тура;
            •
недобор минимального состава участников тура;
            В случае изменения  стоимости туристских услуг Компания производит перерасчет, а Заказчик осуществляет 
            соответствующую доплату за тур.


5.7. При не поступлении платежей на счет Компании в срок, указанный в Подтверждении бронирования и счете, 
           Компания  вправе применить санкции и взыскать неустойку в соответствие с п. 4.2.1 и п. 6 настоящего Договора.
6. УСЛОВИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И АННУЛЯЦИИ БРОНИРОВАНИЯ


6.1. Заказчик может производить изменения и дополнения к полученному от Компании Подтверждению бронирования 
                только в письменной форме. При этом данные изменения и дополнения могут быть расценены Компанией как отказ от
                подтвержденного бронирования и подача нового бронирования, с применением правил аннуляции подтвержденного
               бронирования согласно п.п. 6.2.-6.9 настоящего Договора.
          6.2. При отказе Заказчика от забронированного и подтвержденного тура Заказчик обязан оплатить Компании неустойку, 
          которая при каждой аннуляции будет рассматриваться по фактически понесенным расходам. Приведенный размер 
           неустойки является консультативным. Расходами Исполнителя признаются любые расходы, в том числе штрафы, 
          неустойка и пени, выплачиваемые контрагентам Исполнителя, а также при аннуляции тура по инициативе Исполнителя в 
          случаях, указанных в настоящем Договоре, при изменении или расторжении настоящего Договора. 

          •
в случае если аннуляция произведена в срок свыше 30 дней до начала тура - штраф в размере 20 у.е.;

          •
в срок от 30 до 16 дней до начала тура – денежную сумму, эквивалентную 10% стоимости тура;

          •
в срок от 15 до 8 дней до начала тура  - денежную сумму, эквивалентную 50% стоимости тура;

          •
в срок от 7 до 3 дней до начала тура  - денежную сумму, эквивалентную 75% от стоимости тура;

          •
в срок менее 3 дней до начала тура  -  денежную сумму, эквивалентную 95% от стоимости тура.
Примечание: Указанные суммы фактических расходов являются примерными и окончательно определяются в каждом конкретном случае.


6.3. Условия аннуляции туристских услуг, определенные в п. 6.2, изменяются Компанией на период «высоких» дат; 
               при бронировании услуг Заказчик обязан уточнять время наступления высокого сезона , условия отказа и суммы 
          компенсационных  удержаний.

          Примечание: K «высокому» сезону относятся Новый Год и Рождество (период с 24 декабря по 12 января ) и период с 25
          апреля по 12 мая. Под высоким сезоном также понимается не только каникулярный период и период повышения  цен, но
          и время массового сезонного спроса  с учетом особенностей туристического рынка страны пребывания.
          6.4. О дополнительных специальных штрафных санкциях Компания информирует Заказчика дополнительно с указанием
          данной информации в Подтверждении бронирования.


6.5. Компания вправе в одностороннем порядке аннулировать тур с применением к Заказчику штрафных санкций в 
          случае:

          •
при нарушении Заказчиком сроков и условий платежа, установленных п. 5 настоящего Договора;

          •
не предоставления Заказчиком необходимых для оформления тура документов или сведений о Туристах;

          •
отказа посольства (консульства) Туристам в выдаче въездной визы в страну временного пребывания.
           
6.6. В случае аннуляции тура вследствие отказа Туристам в выдаче въездной визы стоимость консульского сбора
            не возвращается.
           6.7. Возврат денежных средств за авиабилет, при включении в услуги авиаперелета регулярным рейсом, осуществляется
           по правилам, предусмотренным перевозчиком. Возврат денежных средств за авиабилет при авиаперелете чартерным
           рейсом не производится, если иное не предусмотрено дополнительным соглашением Сторон. В случае переписки 
           авиабилета взимается штраф установленный правилами перевозчика.


6.8. В случае отказа от добровольной выплаты неустойки Компания вправе удержать причитающуюся ей сумму с 
          любого платежа, произведенного Заказчиком по настоящему Договору.


6.9. В случае возникновения обстоятельств, препятствующих Компании выполнить оказание туристских услуг 
          согласованной спецификации в оговоренные сроки по не зависящим от Компании причинам, она может без согласия 
          Заказчика аннулировать тур, если к моменту аннуляции Заказчик не произвел полную оплату тура или нарушил порядок 
          расчетов.
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего Договора Стороны несут ответственность в порядке, предусмотренном Договором, а также действующим законодательством  РФ.

7.2. Ответственность Компании: 
7.2.1. Компания несет ответственность перед Заказчиком за выполнение принятых на себя обязательств только при условии  полной оплаты туристских услуг и выполнения  Заказчиком требований настоящего Договора. 
7.2.2. В случае возникновения изменений в забронированных Заказчиком туристских услугах, отличных от изложенных в п. 4.2.4., которые привели к изменению программы путешествия (отдельных услуг), Компания обязана проинформировать Заказчика о невозможности организации путешествия (отдельной услуги) на условиях настоящего Договора. Компания предоставляет Заказчику эквивалентный тур (отдельную услугу) по согласованной цене. В случае отказа Туристов Заказчика от принятия эквивалентных туристских услуг на иных условиях Компания обязуется вернуть Заказчику полученные от него денежные средства за данный тур (отдельную услугу). 

7.2.3. Компания несет ответственность перед Заказчиком отдельно за невыполнение каждой услуги, указанной в туристской путевке, в размере стоимости не предоставленной услуги, в тех случаях когда это не связано с действующим законодательством или государственными службами, за действия которых Компания не несет ответственность.
7.2.4. Компания не несет ответственности за материальный ущерб, причиненный Заказчику и/или материальный ущерб и моральный вред, причиненный Туристам Заказчика по следующим обстоятельствам: 

•
в случае невозможности осуществления или ненадлежащего осуществления туристских услуг вследствие недостоверности, недостаточности и несвоевременности предоставленных Заказчиком и третьими лицами сведений и документов, а также вследствие других нарушений Заказчиком условий настоящего Договора.

•
в случае невозможности получения туристских услуг по причинам, не связанным с невыполнением Компанией своих обязательств, в результате: снятия Туриста с маршрута органами российской и зарубежной таможенной службы, российской и зарубежной службой  пограничного контроля, в случае изменения сроков или отказа посольства (консульства) зарубежных стран в выдаче въездных виз, либо иных действий официальных органов или властей РФ или зарубежных стран, делающих невозможным осуществление Компанией туристских услуг (при этом Компания несет ответственность только за своевременную передачу документов Туристов Заказчика в посольство (консульство) страны временного пребывания). В этом случае Компания осуществляет возврат стоимости услуг Заказчику с удержанием суммы фактически произведенных Компанией затрат.

•
в случае отказа государственными органами в выезде Туриста за границу, если в отношении него вынесен судебный запрет на выезд за границу и исполнение обязательств Исполнителем невозможно. В случае наступления таких обстоятельств Компания будет считаться полностью и качественно выполнившей свои обязательства по настоящему Договору. 

•
в случае неявки или опоздания Туристов Заказчика на рейс, а также, если по решению властей или ответственных лиц Туристам Заказчика отказано в возможности въезда, либо выезда из страны, либо возможности полета по авиабилету, или в проживании в забронированной гостинице из-за отсутствия надлежащих документов, нарушения правопорядка или причинения беспокойства окружающим, состояния алкогольного опьянения или нарушения других правил поведения в общественных местах, проезда или провоза багажа. В случае наступления таких обстоятельств Компания будет считаться полностью и качественно выполнившей свои обязательства по настоящему Договору. 

•
за сохранность личного багажа, ценностей и документов Туристов Заказчика на весь период поездки.

•
за действия перевозчика, за отмену или изменение времени отправления авиарейсов и связанных с этими изменениями объема и сроков туристских услуг. Компания не является компанией-перевозчиком и оказывает услуги по бронированию билетов для Туристов Заказчика, в связи с чем несет ответственность только за своевременный заказ билетов, их доставку и передачу Заказчику. Перевозка осуществляется согласно правилам перевозчика, указанным в билете. Билет является самостоятельным Договором между пассажиром и перевозчиком.

•
по возмещению денежных затрат Заказчика за забронированные и оплаченные туристские услуги, если Туристы Заказчика по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовались всеми или частью предоставленных Компанией услуг. При этом Компания не несет ответственности за несоответствие предоставленных услуг ожиданиям Туристов Заказчика.

7.2.5. Компания не является страховой компанией и оказывает услуги по оформлению страхового полиса для Туристов Заказчика. Страховой полис является самостоятельным Договором между Туристом и страховой компанией. Все материальные затраты, понесенные Туристом в страховых случаях во время поездки, возмещает страховая компания согласно условиям, указанным в страховом полисе. Все споры по данному пункту разрешаются между Туристом и страховой компанией. В связи с этим все заявления, претензии, иски туристов Заказчика, связанные с наступлением страхового случая, неисполнением или ненадлежащим исполнением страховой компанией принятых на себя обязательств по договору страхования, предъявляются Застрахованным (Туристом Заказчика) непосредственно в страховую компанию, полис которой был выдан Туристу Заказчика. Страховой полис и любые иные документы, подтверждающие наступление страхового случая и размер понесенных Туристом Заказчика расходов в связи с наступлением страхового случая необходимо сохранить до предъявления требований в страховую компанию. Одно из основных обязательств Застрахованного лица при наступлении страхового случая – незамедлительное уведомление об этом страховой компании и неуклонное следование ее указаниям. 

7.3. Ответственность Заказчика:
7.3.1. Заказчик несет ответственность перед туристом и/или иным заказчиком, которому реализует туристские услуги в рамках настоящего Договора, за достоверность информации о туристском продукте, его стоимости, о правилах авиаперевозки и правилах страхования, об условиях проживания в отелях и т.п., своевременно получив ее у Компании.
7.3.2.Заказчик несет ответственность перед Компанией, Туристами и третьими лицами за нанесенный им материальный и моральный ущерб, возникший вследствие невыполнения или ненадлежащего выполнения Заказчиком обязательств по настоящему Договору и требований российского законодательства за исключением случаев освобождения от ответственности, предусмотренных настоящим Договором.
.
8. СПОРЫ И РАЗНОГЛАСИЯ

8.1. Все споры и разногласия, которые возникают из настоящего Договора или в связи с ним, Стороны договорились решать путем проведения переговоров. Заказчик обязуется немедленно информировать Компанию обо всех претензиях к качеству предоставляемого туристского обслуживания для их оперативного устранения Компанией.

8.2. В случае не достижения согласия между Сторонами путем переговоров спор подлежит разрешению в Арбитражном суде г.Москва. 

8.3. Заказчик обязан в договорах, заключаемых с Туристами, указать нижеследующие условия предъявления и рассмотрения претензий. Претензии к качеству туристских услуг предъявляются Туристом в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания Договора о реализации турпродукта и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензии. В претензии Туриста указываются:

•
фамилия, имя и отчество Туриста, а также сведения об ином заказчике тура (если договор о реализации турпродукта заключался с заказчиком);

•
номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

•
наименование Заказчика и Компании;

•
информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Компанией обязательств по оказанию Туристу входящих в тур услуг по перевозке и/или размещению, свидетельствующих о наличии в туре существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству туристских услуг;

•
размер денежных средств, подлежащих оплате Туристу и/или иному заказчику туристских услуг в возмещение понесенных убытков.

К претензии прилагаются: копия договора о реализации туристского продукта и копии документов, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Туристом и/или иным заказчиком туристского продукта в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Компанией обязательств по оказанию Туристу и/или иному заказчику туристского продукта входящих в тур услуг по перевозке и/или размещению.

8.4.  Претензия о не предоставлении услуги, входящей в турпродукт, считается необоснованной, если Турист воспользовался альтернативной услугой, предложенной ему взамен той, которая по тем или иным причинам не могла быть исполнена. Услуга в данном случае считается оказанной надлежащим образом.

8.5.  Компания  не рассматривает претензии Заказчика к качеству предоставленных услуг, основанных на субъективной оценке Клиентами этих услуг.

9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное невыполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение является следствием наступления обстоятельств непреодолимой силы, возникших в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор). Под такими обстоятельствами понимаются, но ими не ограничиваются: наводнение, пожар, землетрясение, шторм и другие стихийные бедствия и явления природного характера; объявленная или фактическая война, вооруженный мятеж, террористические акты или военные действия любого характера и их последствия; отраслевая забастовка, эмбарго, бунты, блокады, издание органами власти нормативных актов, повлекших невозможность надлежащего исполнения Сторонами своих обязательств.

9.2. О наступлении (и прекращении) указанных в пункте настоящего Договора обстоятельств Сторона, для которой возникла невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, обязана немедленно известить другую Сторону. Не уведомление или несвоевременное уведомление об указанных обстоятельствах лишает Стороны права ссылаться на эти обстоятельства и не освобождает от ответственности по настоящему Договору. Срок исполнения обязательств Сторонами по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если обстоятельства будут продолжаться более 14 (четырнадцати) дней, каждая из Сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору. В этом случае ни одна из Сторон не будет иметь права на возмещение возможных убытков другой Стороны.
10. СРОК ДЕЙСТВИЯ, УСЛОВИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до «____» ____________   201__г. 

10.2. Настоящий Договор не предусматривает пролонгацию после окончания его действия.

10.3. Досрочное расторжение настоящего Договора допускается только при предварительном уведомлении другой Стороны не менее чем за 1 (один) месяц при условии погашения задолженностей между Сторонами.

10.4. Каждая из Сторон вправе потребовать изменения или расторжения настоящего Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых Стороны исходили при заключении настоящего Договора. Такие изменения обстоятельств определяются в соответствии с действующим законодательством РФ.

10.5. Иные основания для прекращения и расторжения Договора, а также порядок и следствия такого прекращения или расторжения, помимо указанных в настоящем Договоре, определяются в соответствии с действующим законодательством РФ.

11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

11.1. Все остальные вопросы, не урегулированные настоящим Договором, будут разрешаться Сторонами в соответствии с действующим законодательством РФ.

11.2. Ни одна из Сторон не вправе передать свои права и обязательства по настоящему Договору третьим лицам без письменного согласия на то другой Стороны; за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ.

11.3. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

11.4. Приложения, изменения, дополнения к настоящему Договору должны быть составлены в письменном виде и подписаны Сторонами.

11.5. С момента заключения Договора все предшествующие Договоры, переписка, документы и материалы переговоров между Сторонами по вопросам, являющимся предметом Договора, теряют силу.
12. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ   И ПОДПИСИ СТОРОН
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Генеральный директор                                                                               Генеральный директор

__________________________ / Цацаниди Ф.А. /                            _____________ / __________________________ /

                                                                                                                                                    Приложение №1  

                                                                             к Договору №   ____ от _____    _200__  

ООО «Олимпик тур сервис», осуществляющее свою деятельность на основании Устава  и  г-н (жа)   _____________________________________________ заключили  Договор -Заявку на туристическое обслуживание.

                                           ДОГОВОР-ЗАЯВКА 

               на туристское обслуживание

Туристская путевка включает в себя программу пребывания и следующие услуги :

МАРШРУТ___________________________________________________________________________________________________
ДАТА ОТПРАВЛЕНИЯ _________________________________ ДАТА ВОЗВРАЩЕНИЯ _________________________________ ТРАНСПОРТ__________________________________________________________________________________________________

ОТЕЛЬ(-И) ____________________________________________________________________________________________________ НОМЕР_______________________________________________________________________________________________________

ПИТАНИЕ_____________________________________________________________________________________________________ ТРАНСФЕРЫ___________________________________________________________________________________________________

ЭКСКУРСИИ___________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________

ДРУГИЕ УСЛУГИ ВКЛЮЧЕННЫЕ , В ТУР.ПОЕЗДКУ  ______________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________
ОФОРМЛЕНИЕ ДОКУМЕНТОВ ( виза, справки, разрешения и т.д. ) ___________________________________________________

МЕД.СТРАХОВОЙ ПОЛИС   _____________________________________________________________________________________

ТУРИСТЫ:

	             ФАМИЛИЯ, ИМЯ, ОТЧЕСТВО
	Дата  рождения 
	    №  ОЗП

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	АДРЕС ОТВЕТСТВЕННОГО ЗА БРОНИРОВАНИЕ 

	

	Дом. тел.
	Раб. тел.


	ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОПЛАТЕ ТУРА

	Общая стоимость  ( в у.е. ,  у.е.= 1 евро )


	

	Предоплата


	

	Окончательный  срок оплаты  тур.путевки


	


	Оплата  будет произведена                 наличными
	
	                        безналичными
	


· Турист(ы) ознакомлен(ы) с условиями туробслуживания, изложенными в Договоре,  расценками  и объемом услуг, предоставляемых Компанией и доверяет ей разработку маршрута.

· Компания  имеет право  до подписания Договора  изменять даты поездки, отель, авиакомпании по согласованию  с туристом , а также  другие услуги, входящие в туристскую путевку.

· Турист(ы)  ознакомлен(ы) с условиями  аннуляции туристской поездки  и принимает их.

   Дата :  «_____» ___________________ 2010 г.  

  Компания :                                                                                                                               Заказчик:                                          

                        ____________________                                                                                      ____________________                                                                             

                    111000 Москва, ул.Маросейка, д.6/8, стр.1 тел/факс (495)628-20-93,  624-70-11, Е-mail:olympic@orc.ru          
